ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
HOTEL & GASTHAUS DIE PERLE

1. GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil eines
zustande kommenden Vertrages zwischen dem Hotel &Gasthaus Die Perle
und Gasten oder Veranstalternund gelten mit der Reservationsbestatigung als
vereinbart.

2. PREISE & ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die in der Reservationsbestatigung festgelegten Preise sind verbindlich und
enthalten die Mehrwertsteuer. Beieinem Zeitraum von mehr als sechs Monaten
zwischen Vertragsabschluss und Leistungsbezug behalt sich das Hotel eine
angemessene Preisanpassung vor.

Das Hotel kann Vorauszahlungenverlangen. Rechnungenkdnnen Sie vor Ort
oderinnert 10 Tagen ab Rechnungsdatum begleichen, wobei Rechnungen fur
Anlasse mitweniger als 300 CHF vom Gast/Veranstalter direkt zu begleichen
sind. Wir akzeptieren folgende Zahlungsmittel: PostCard, EC-direkt, MasterCard,
Visa, Barzahlung, Rechnungen

3. OPTIONSDATEN

Optionsdaten (Offerten, Auftragsbestatigungen usw.) sind fur beide Parteien
verbindlich. Das Hotel & Gasthaus Die Perle kann nach Ablauf der Optionsfrist
automatisch dber die reservierten Raumlichkeiten/Zimmer verfugen.

4, REGELUNGEN UND ANNULLIERUNGEN - HOTELZIMMER

Vorbehiltlich anderer Vereinbarungen steht dem Gast das Recht zu, die
gemieteten Raume ab 14:00 Uhr des vereinbarten Anreisetags, bis 11:00 Uhr des
Abreisetages zu nutzen.

Das Hotelzimmerist ausschliesslich fur denregistrierten Gast reserviert. Das
Uberlassendes Zimmers an eine Drittperson oder die Nutzung durch eine
zusatzliche Person bedarf der (schriftlichen) Genehmigung des Hotels.

Beieiner Anreise nach 24:00 Uhr, muss das Hotel am Anreisetag bis spatestens
17:00 Uhr telefonisch oder schriftlichvom Gast Uber die spatere Anreise
orientiert werden, ansonsten kann das Hotel frei Gber die Zimmer verfugen.

Beieinerverspateten Freigabe des Zimmers durch den Gast von weniger als

2 Stunden kann ein Aufpreis von 70.00CHF und beimehrals 2 Stunden kann das
Hotel fUr die vertragsuberschreitende Nutzung 100% des vollen Logispreises
(Listenpreises)in Rechnung stellen.



Das Hotelbehalt sichim Falle des verspateten Verlassens des Zimmers vor, die
Gegenstande des Gastes aus dem Zimmer zu entfernen und an einem
geeigneten Ortim Hotel kostenpfiichtig aufzulbewahren.

Ihre Kreditkarte gilt als Garantie Ihrer Buchung und wird nicht belastet, sofern die
Stornierungsbedingungen eingehalten werden.

EINZELRESERVATIONEN:

Eine kostenfreie Annullierungist bis spatestens 14 Unhram Vortag lhrer Anreise
maoglich. Beiverspateter Annullierung, Nicht-Erscheinen (No-Show) oder
verspateter Anreise wird die erste Nacht lhrer Reservierung zu 100% des
vereinbarten Zimmerpreisesin Rechnung gestellt.

Beivorzeitiger Abreise berechnen wir eine Folgenacht.

GRUPPENRESERVATIONEN:
Die untenstehenden Annullationsgebuhren kommen zur Anwendung, wenn mehr
als4 Zimmer betroffen sind und das Hotel ausgebuchtist.

e Bisund mit10 Tage vordem vereinbarten Anreisedatum kann die
Gruppereservation ohne Kostenfolge annulliert werden.

e Bisund mit 7/ Tage vor demvereinbarten Anreisedatum fallen 50% des
Zimmerpreises fur den gesamten Aufenthalt an.

e Einzelne Zimmerstornierungen ab 2 Tage vor Anreise haben 100 %
Stornokosten furden gesamten Aufenthalt zur Folge.

5. REGELUNGEN UND ANNULLIERUNGEN -
SEMINARE, APEROS, BANKETTE
Annullationen mussen schriftlich mitgeteilt werden. Wird die Reservation
vollumfanglich abgesagt, ohne dass wir dies zu verschulden haben, sind
folgende Annullierungskosten geschuldet:

e AbsageO-3TagevordemAnlass: 100%

e Absage4-/TagevordemAnlass: /5%

e Absage8-14TagevordemAnlass: 25 %

Als Berechnungsgrundlage gilt die Raummiete sowie die im Vorfeld gebuchten
Leistungen.

Wir bitten Sie, uns wesentliche Anderungen lhrer Reservation schriftlich
mitzuteilen.

Die definitive Personenanzahl muss dem Gasthaus spatestens 48 Stunden vor
dem Anlass mitgeteilt werden. Spatere Anderungen werden verrechnet.

6. ANNULLIERUNGEN VON TISCHRESERVATIONEN

Die Annullierung Ihrer Tischreservationist jederzeit kostenfreimoglich.

Das Hotel & Gasthaus Die Perle behalt sichvor, fur Gruppen ab 6 Personen oder
Sperzielle Anlasse eine Kreditkarte zur Garantie einzufordern.
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BeiNicht-Erscheinen (No Show)werden Innen auf der hinterlegten Kreditkarte
40.00 CHF pro Personin Rechnung gestellt.

/. TIERHALTUNG

Tiere durfen nur nach vorheriger Zustimmung des Hotels fur 15.00 CHF
proNacht indas Hotelmitgebracht werden. Der Gast, derein Tierin das Hotel
mitbringt, ist verpflichtet, dieses Tier wahrend seines Aufenthaltes
ordnungsgemass zu halten bzw. zu beaufsichtigen oder auf seine Kosten durch
geeignete Dritte verwahren bzw. beaufsichtigen zulassen.

Der Gast muss Uber eine entsprechende Tierhalterversicherung fur sein Tier
verfugen. Der Nachweis der entsprechenden Versicherungist bei Aufforderung
dem Hotelvorzulegen.

8. SCHADEN

DerKunde haftet gegenuber dem Hotel & Gasthaus Die Perle fur Beschadigungen
und Verluste, die durchihn bzw. seine Hilfspersonen oder Teilnehmer verursacht
werden, ohne dass das Hotel & Gasthaus ein Verschulden nachweisen muss. Das
Hotel & Gasthaus lehntjede Haftung ab fur Diebstahlund Beschadigung an durch
Veranstalter, Teilnehmer, Referenten oder Dritten eingebrachten Materialien.

9. RUCKTRITT DES HOTELS

Im besonderen Fall behélt sich das Hotel das Ruckgaberecht der gebuchten
Zimmer und Raumlichkeitenvor. Das Hotelist berechtigt, aus sachlich
gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zurGckzutreten,

« fallshdhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die
Erfallungdes Vertrags unmaoglichmachen.

« Veranstaltungenund/oder Leistungserbringungen unterirrefUhrender oder
falscher Angabe wesentlicher Tatsachen gebucht worden sind.

« das Hotelbegriundeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung
und/oder die Leistungserbringung denreibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefdhrden kann,
ohne dass dies dem Organisationsbereich des Hotels zuzurechnenist.
Beiberechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadenersatz.

10. FEUERWERKSKORPER

Esistnicht gestattet beiFestanlassen, Hochzeiten oder anderen
Veranstaltungen, Feuerwerkskdrper, Himmelslaternen oder ahnliche
Gegenstande auf demHotelareal einzusetzen.

11. FUNDSACHEN

Fundsachenwerden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Gastes
nachgesandt. Andernfalls werden die Gegenstande nach Ablauf einer 12-
monatigen Auflbewahrungsfrist weiterverwendet. Bei Verlust oder

Beschadigung derNachsendung durch die Post sowie nicht rechtzeitigem
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Eintreffen, entsteht dem Hotel keine Haftung.

12. SPEISEN UND GETRANKE

Samtliche Speisenund Getranke - insbesondere in den Restaurant-und
Veranstaltungsraumlichkeiten, sind ausschliesslichvom Hotel & Gasthaus zu
beziehen.In Sonderfallen kann hier eine anderweitige, schriftliche Vereinbarung
getroffenwerden. Ineinem solchen Fallist das Hotel berechtigt, eine
ServicegebuUhrbzw. ein Zapfengeld zu verlangen.

Speisenund Getranke, die vom Gast aus dem Hotel bzw. Restaurantbereich
mitgenommenwerden (,Take-away"), unterliegennach dem Verlassen des
Betriebs nicht mehr der Kontrolle des Hotels. Das Hotel Ubernimmt keine
Haftung fur etwaige gesundheitliche Beeintrachtigungen oder Schaden, die
durchunsachgemassen Transport, Lagerung oder Verzehr dieser Speisenund
Getranke entstehenkdnnen.

13. MINDERJAHRIGE GASTE

Gaste unter18 Jahren, die ein Hotelzimmer alleine beziehen mdchten, sind
verpflichtet, beim Check-in eine schriftliche Einverstandniserklarung eines
Erziehungsberechtigten vorzulegen. Ohne diese Erklarungist eine Ubernachtung
nicht moglich.

14. URHEBERRECHTSGEBUHREN

DerKunde (Mieter)unserer Seminar- und Eventraumlichkeiten anerkennt, dass
allfallige Urheberrechtsgebuhren, die durch seine Veranstaltung anfallenund
entstehenkdnnen, allein durch ihn zu entschadigen sind (z.B. SUISA).

15. SCHLUSSEL | SICHERHEIT | RAUCHEN

Die vom Hotelabgegebene Zimmerkarte bleibt Eigentum des Hotels und
ermodglicht einen 24-Stunden Zutritt zum Hotel. Der Verlust der Karte ist
umgehend an der Rezeption zu melden.

Das Rauchenistim gesamten Hoteluntersagt!

Der Gast tragt die Verantwortung fur den Gebrauch seiner Logindaten. Erhaftet
furMissbrauch undillegales Verhalten beider Internetnutzung.

16. MEDIENVEROFFENTLICHUNG

Veroffentlichungen mit Bezug zum Hotel & Gasthaus Die Perle
oderdessenlLogo bedurfen der schriftlichen Zustimmung.

Stand: Perlen, 11.11.2025



